T I M DATA DA ULTIMA ATUALIZACAO: 14/06/2021

POLITICAS DE COOKIES DA TIM

Nos da TIM respeitamos suas preocupacdes com privacidade e valorizamos o
relacionamento que temos com vocé, que acessa e/ou utiliza os nossos Produtos e
Servigos. Como muitas empresas, usamos a tecnologia em nossos Produtos para
coletar informacgdes que nos ajudam a melhorar sua experiéncia. Desenvolvemos
esta Politica de Cookies para que vocé possa entender o que sdo cookies, que tipo de
cookies n6s usamos, quais as informagoes que coletamos usando cookies e para
quais finalidades essas informagdes sdo usadas. Para mais informagdes sobre como
usamos, armazenamos e mantemos seus dados pessoais seguros, consulte nossa
Politica de Privacidade. Os termos iniciados em letra maiuscula terdo o significado
que indicamos na Politica de Privacidade.

1. O que sdo Cookies?

Cookies sdo pequenos arquivos que transferimos para o seu navegador ou
dispositivo (como celular ou tablet) que nos permitem reconhecer o seu
navegador ou dispositivo, e saber como e quando as pdginas e os Produtos e
Servicos da TIM sdo visitados, bem como quantas pessoas acessam o Site da TIM.
Eles podem ser Uteis para, por exemplo, fazermos o Site se encaixar na sua tela,
entender melhor as suas preferéncias e lhe oferecer um Servigo mais eficiente.

Os cookies geralmente também tém uma data de expiragdo. Por exemplo,
alguns cookies sdo excluidos automaticamente quando vocé fecha o navegador
(os chamados cookies de sessdo), enquanto outros podem ser armazenados por
mais tempo no computador até serem excluidos manualmente (os chamados
cookies persistentes).

2. Quais cookies sdo utilizados em nosso Site

A TIM, desenvolvedora e administradora de diversos Produtos, utiliza cookies
estritamente necessarios, de andlise, de funcionalidade e de marketing quando
vocé interage com nossos websites.

Importante esclarecer que a TIM ndo se responsabiliza pelo uso de cookies por
terceiros. Fique atento, pois os cookies colocados por terceiros podem
eventualmente continuar a monitorar as suas atividades online mesmo depois de
ter saido de nossos Produtos, sendo recomenddvel que vocé limpe seu histérico
de navegacgado regularmente.

Abaixo vocé encontrard uma lista dos cookies que utilizamos, com suas
espectivas finalidades



DATA DA ULTIMA ATUALIZACAO: 14/06/2021

URL https://planoscontrole.tim.com.br
Cookies Nome Dominio Do.to d~e Finalidade
Expiracao
MR bat.bing.com 10 dias Este é um cook'le exclusnvo.do Mlcrosolft' MSN que
usamos para medir o uso do site para andlises internas.
Bing
Este cookie é amplamente utilizado pela Microsoft como
um identificador de usudrio exclusivo. Pode
MUID bing.com 1 ano ser definido por scripts Microsoft incorporados. Acredita-

se que ele sincroniza entre muitos
diferentes dominios da Microsoft, permitindo o
rastreamento do usudrio.



https://planoscontrole.tim.com.br/

DATA DA ULTIMA ATUALIZACAO: 14/06/2021

Esses cookies sdo definidos por terceiros (DoubleClick) e
sdo usados para veicular andncios direcionados que
sdo relevantes para vocé na web. Anuncios direcionados
podem ser exibidos para vocé com base em seu
DoubleCli . lanoe visitas anteriores a este site. Por exemplo, anuincios
IDE .doubleclick.net . . A
ck meio sobre um tépico que vocé expressou
o interesse durante a navegacdo em nosso site pode ser
exibido para vocé na web. Além disso, esses cookies
medir a taxa de conversdo de anuncios apresentados ao
usudrio.
Faceboo facebook.com Habilitar entrega de anuncios ou retargeting,
k fr 3 meses
1P_JAR 1 més Esses cookies sdo definidos por meio de videos do
YouTube incorporados. Eles registram dados estatisticos
Google .google.com andnimos sobre
NID 6 meses por exemplo, quantas vezes o video é exibido e quais
configuragdes sdo usadas para reprodugdo.
1mé A ..
n mcfs Sustentacdo de audiéncia para publicidade
ttnprf 1 més
Tma
s mci.'s Funcionalidade desconhecida
tpl 1 més
Tailtarge u . 1 ano - A -
t.tailtarget.com — Segmentacdo de audiéncia para publicidade
t ttbprf J 1 més g & parap
ttca 1 dia ..
trk T més Oferecer publicidade
1 dia Track de navegagdo
_SsC
_gat_UA-
19358192 Sessdo Funcionalidade desconhecida
-1
TIM tim.com.br
_dc_gtm_ - S
UA- Usado para limitar a taxa de solicitagdo. Se o Google
Sessdo Analytics for implantado pelo Gerenciador de tags do
19358192 . )
1 Google, esse cookie serd chamado de _dc_gtm_




_dc_gtm_
UA- Sessdo
26409285
1
fanplayr Sessdo Funcionalidade desconhecida
_dyon‘ﬁld.S Sessdo Funcionalidade desconhecida
Este nome de cookie estd associado ao Google Universal
Analytics - que é uma atualizagdo significativa para o
servico de andlise mais comumente usado do Google.
Este cookie é usado para distinguir usudrios unicos,
atribuindo um nimero gerado aleatoriamente como um
_ga 1 ano identificador de cliente. Ele é incluido em cada
solicitagdo de pdgina em um site e usado para calcular
dados de visitantes, sessdes e campanhas para os
relatdrios analiticos de sites. Por padrdo, ele é definido
para expirar apds 2 anos, embora seja personalizavel
pelos proprietdrios de sites.
_cls v 5 anos Funcionalidade desconhecida
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_hjTLDTe
st

_cls_s
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Quando o script Hotjar é executado, tentamos
determinar o caminho de cookie mais genérico que
devemos usar, em vez do nome do host da pdagina. Isso é
feito para que os cookies possam ser compartilhados

_gat_UA-
26409285
-1

_uetsid

_hjid

_uetvid

_gclau

Sessdo entre subdominios (quando aplicdavel). Para determinar
isso, tentamos armazenar o cookie _hjTLDTest para
diferentes alternativas de substring de URL até que ele
falhe. Apds esta verificagdo, o cookie é removido.
Sess@o Funcionalidade desconhecida
Sessdo Funcionalidade desconhecida
Sessdo Armazenar e rastrear visitas no site.
Isso é definido para identificar a primeira sessdo de um
novo usudrio. Ele armazena um valor verdadeiro / falso,
1 ano indicando se esta foi a primeira vez que o Hotjar viu este
usudrio. E usado por filtros de Gravagdo para identificar
novas sessoes de usudrio.
15 dias Armazenar e rastrear visitas no site.
Usado pelo Google AdSense para experimentar
3 meses eficiéncia de publicidade em sites que usam seus

servigos
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Este nome de cookie estd associado ao Google Universal
Analytics. Este parece ser um novo cookie e, a partir da

_gid Sessdo | primavera de 2017, nenhuma informagdo do Google estd
disponivel. Parece armazenar e atualizar um valor Unico
para cada pdgina visitada.
O cookie do Twitter aparece nas pdaginas que utilizam o
guest_id 2 anos botdo "Tweet" e serve para identificar o usudrio com um
numero Unico associado ao Twitter.
Twitter twitter.com
personali Este cookie é definido devido a integracdo do Twitter e
T 2 anos . g, .
zation_id recursos de compartilhamento para a midia social.
Este cookie é definido devido a
ct0 Sessdo Integracdo e compartilhamento com Twitter
recursos para a midia social
Cookies utilizados para avaliagdo de
Yahoo A3 .yahoo.com 1ano comportamento e usabilidade das
plataformas digitais
. oc_mb 1 més
cdn.dssp | poc_ cdn.dsspn.com
n-com uid 1 més
- Funcionalidade desconhecida
tt.nprf . 1 més
TIM planoscontrole.tim
tt.u lano
Controle .com.br
_ttuu.s 2 anos
https://ti
mcontrol
URL e.com/




TIM

DATA DA ULTIMA ATUALIZACAO: 14/06/2021

Cookies Nome Dominio Da.ta d? Finalidade
Expiracao
MR bat.bing.com 15 dias Este é um cook'le exclusnvo'do Mlcrosolft. MSN que
usamos para medir o uso do site para andlises internas.
Bing : " .
Este cookie é amplamente utilizado pela Microsoft como
um identificador de usudrio exclusivo. Pode
MUID bing.com 1 ano ser definido por scripts 'Mlcrosfoft |ncorporqdos. Acredita-
se que ele sincroniza entre muitos
diferentes dominios da Microsoft, permitindo o
rastreamento do usudrio.
DSID lanoe Esses cookies sdo definidos por terceiros (DoubleClick) e
meio sd@o usados para veicular andncios direcionados que
sdo relevantes para vocé na web. Anuncios direcionados
podem ser exibidos para vocé com base em seu
DoubleCli . visitas anteriores a este site. Por exemplo, andncios
.doubleclick.net - A
ck IDE lanoe sobre um tépico que vocé expressou
meio o interesse durante a navegacdo em nosso site pode ser
exibido para vocé na web. Além disso, esses cookies
medir a taxa de conversdo de anuncios apresentados ao
usudrio.
Fqciboo fr .facebook.com 3 meses Habilitar entrega de anuncios ou retargeting,
1P_JAR 1 més Esses cookies sdo definidos por meio de videos do
YouTube incorporados. Eles registram dados estatisticos
Google .google.com andnimos sobre
NID 6 meses por exemplo, quantas vezes o video é exibido e quais
configuragdes sdo usadas para reprodugdo.
dc 1més Funcionalidade desconhecida
ttc 1 dia Oferecer publicidade.
i . 1di Track a
Tallttqrge _Ssc ttailtarget.com dia rack de navegagdo
ttnprf 1 més Sustentacdo de audiéncia para publicidade
u 1 ano Funcionalidade desconhecida
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tpl 1 més Funcionalidade desconhecida
ttca 1 dia -
Tk 1més Oferecer publicidade.
ttbprf 1 més Segmentacgdo de audiéncia para publicidade
_hjAbsol
uteSessio - T
Sessdo Armazenar visitas Unicas
ninProgre
ss
Este nome de cookie estd associado ao Google Universal
Analytics - que é uma atualizagdo significativa para o
TIM timcontrole.com servico de andlise mais comumente usado do Google.
Este cookie é usado para distinguir usudrios unicos,
atribuindo um nimero gerado aleatoriamente como um
_ga 1 ano identificador de cliente. Ele é incluido em cada

solicitacdo de pagina em um site e usado para calcular
dados de visitantes, sessdes e campanhas para os
relatérios analiticos de sites. Por padrdo, ele é definido
para expirar apds 2 anos, embora seja personalizavel
pelos proprietdrios de sites.




_gid

DATA DA ULTIMA ATUALIZACAO: 14/06/2021

Este nome de cookie estd associado ao Google Universal
Analytics. Este parece ser um novo cookie e, a partir da

_gcl_au

_uetsid

_uetvid

_hjid

_cls. v

_cls_s

fanplayr

tt.nprf

tt_c_s

tt.c.m

tt_c_c

tt_c_vmt

_ttuu.s

Sessdo | primavera de 2017, nenhuma informagdo do Google esta
disponivel. Parece armazenar e atualizar um valor Gnico
para cada pdgina visitada.
Usado pelo Google AdSense para experimentar
3 meses eficiéncia de publicidade em sites que usam seus
servigos
Sessdo . .
- Armazenar e rastrear visitas nos sites.
1 més
Isso é definido para identificar a primeira sessdo de um
novo usudrio. Ele armazena um valor verdadeiro / falso,
1 ano indicando se esta foi a primeira vez que o Hotjar viu este
usudrio. E usado por filtros de Gravagdo para identificar
novas sessoes de usudrio.
5 anos
Session
1ano
Sess@o . . .
= Funcionalidade desconhecida
Sess@o
Sess@o
Sess@o
Sess@o
2 anos




DATA DA ULTIMA ATUALIZACAO: 14/06/2021

-hJInCIUd. Este cookie é definido para permitir que o Hotjar saiba se
edInSessi . i s
30 min aquele usudrio estd incluido na amostragem de dados
onSampl . s s .
o definida pelo limite de sessdo didria do seu site.
ttu lano Funcionalidade desconhecida
O cookie do Twitter aparece nas pdaginas que utilizam o
guest_id 2 anos botdo "Tweet" e serve para identificar o usudrio com um
numero Unico associado ao Twitter.
Twitter twitter.com
Este cookie é definido devido a
ct0 Sessdo Integracdo e compartilhamento com Twitter
recursos para a midia social
personali Este cookie é definido devido a integracdo do Twitter e
SO 2 anos . . .
zation_id recursos de compartilhamento para a midia social.
Cookies utilizados para avaliagdo de
Yahoo A3 .yahoo.com 1 ano comportamento e usabilidade das
plataformas digitais
Smartbm - . . .
c default | smartbmc.com.br Sessdo Funcionalidade desconhecida
https://pl
anoscont
URL role.tim.c
om.br/me
utim/
Cookies | Nome Dominio Data de Finalidade

Expiracdo




TIM

_fbp

_uetvid

_uetsid

_dyn_id.8
0d1

_hijid

-9a

tim.com.br

DATA DA ULTIMA ATUALIZACAO: 14/06/2021

3 meses
n Armazenar e rastrear visitas nos sites.
1 més
Sess@o
2 anos Funcionalidade desconhecida.
Isso é definido para identificar a primeira sessdo de um
novo usudrio. Ele armazena um valor verdadeiro / falso,
1 ano indicando se esta foi a primeira vez que o Hotjar viu este
usudrio. E usado por filtros de Gravacdo para identificar
novas sessoes de usudrio.
Este nome de cookie estd associado ao Google Universal
Analytics - que é uma atualizagdo significativa para o
servi¢o de andlise mais comumente usado do Google.
Este cookie é usado para distinguir usudrios unicos,
atribuindo um nimero gerado aleatoriamente como um
1 ano identificador de cliente. Ele é incluido em cada

solicitagdo de pagina em um site e usado para calcular
dados de visitantes, sessdes e campanhas para os
relatérios analiticos de sites. Por padrdo, ele é definido
para expirar apds 2 anos, embora seja personalizavel
pelos proprietdrios de sites.




_gid

_cls_s

DATA DA ULTIMA ATUALIZACAO: 14/06/2021

Este nome de cookie estd associado ao Google Universal
Analytics. Este parece ser um novo cookie e, a partir da

_cls_ v

_gclau

_gat_UA-
11783752
0-6

_gat_UA-
19358192
-1

_hjTLDTe
st

Sessdo | primavera de 2017, nenhuma informagdo do Google esta
disponivel. Parece armazenar e atualizar um valor Unico
para cada pdgina visitada.
Sess@o . . .
Funcionalidade desconhecida.
5 anos
Usado pelo Google AdSense para experimentar
3 meses eficiéncia de publicidade em sites que usam seus
servigos
Sessdo
Funcionalidade desconhecida.
Sessdo
Quando o script Hotjar é executado, tentamos
determinar o caminho de cookie mais genérico que
devemos usar, em vez do nome do host da pdagina. Isso é
Sessio feito para que os cookies possam ser compartilhados

entre subdominios (quando aplicavel). Para determinar
isso, tentamos armazenar o cookie _hjTLDTest para
diferentes alternativas de substring de URL até que ele
falhe. Apos esta verificagdo, o cookie é removido.




DATA DA ULTIMA ATUALIZACAO: 14/06/2021

_chg’Em_ Usado para limitar a taxa de solicitagdo. Se o Google
Sessdo Analytics for implantado pelo Gerenciador de tags do
19358192 ) )
1 Google, esse cookie serd chamado de _dc_gtm_
_hjAbsol
uteSessio - e
Sessdo Armazenar visitas Unicas
ninProgre
ss
_dyn_ses. -
80d1 Sessdo
fanplayr 1 ano
tt.nprf Sessdo
tt cc Sessdo Funcionalidade desconhecida.
tt cm Sessdo
tt cs Sessdo
_ttuu.s 2 anos
tt_c_vmt Sessdo
tt.u 1 ano
planoscontrole.tim
.com.br
_hjinclud L . o . .
. Este cookie é definido para permitir que o Hotjar saiba se
edInSessi . . . ]
30 min aquele usudrio estd incluido na amostragem de dados
onSampl . . s .
o definida pelo limite de sessdo didria do seu site.
t'm—:OOkl www.tim.com.br Sessdo Funcionalidade desconhecida.
https://planoscontrole.tim.co
URL m.br/vendedor/?campaign=ve
ndedor
Cookies Nome Dominio Do.ta d~e Finalidade
Expiragdo
dyn_id.8 L .
_dyn_ F l h .
0di tim.com.br 2 anos uncionalidade desconhecida
TIM
_fbp 3 meses . .
- — Armazenar e rastrear visitas nos sites.
_uetvid 1 més
_uetsid Sessdo




_hijid

DATA DA ULTIMA ATUALIZACAO: 14/06/2021

1ano

Isso é definido para identificar a primeira sessdo de um

novo usudrio. Ele armazena um valor verdadeiro / falso,
indicando se esta foi a primeira vez que o Hotjar viu este
usudrio. E usado por filtros de Gravacdo para identificar
novas sessoes de usudrio.

1ano

Este nome de cookie estd associado ao Google Universal
Analytics - que é uma atualizagdo significativa para o
servico de andlise mais comumente usado do Google.
Este cookie é usado para distinguir usudrios Unicos,
atribuindo um ndmero gerado aleatoriamente como um
identificador de cliente. Ele é incluido em cada
solicitagdo de pdgina em um site e usado para calcular
dados de visitantes, sessdes e campanhas para os
relatérios analiticos de sites. Por padrdo, ele é definido
para expirar apds 2 anos, embora seja personalizavel
pelos proprietdrios de sites.

_9a




ul
-
=

DATA DA ULTIMA ATUALIZACAO: 14/06/2021

Este nome de cookie estd associado ao Google Universal
Analytics. Este parece ser um novo cookie e, a partir da
primavera de 2017, nenhuma informagdo do Google esta
disponivel. Parece armazenar e atualizar um valor Unico
para cada pdgina visitada.

_gid Sess@o
Funcionalidade desconhecida.
_cls_v 5 anos
Usado pelo Google AdSense para experimentar
eficiéncia de publicidade em sites que usam seus
servigos
_gcl_au 3 meses
_gat_UA- Funcionalidade desconhecida.
11783752 18/05/202
0-6 1
_hjAbsol
uteSessio Armazenar visitas unicas
ninProgre
SsS Sessdo
_gat_UA- Funcionalidade desconhecida.
19358192
-1 Sessdo




DATA DA ULTIMA ATUALIZACAO: 14/06/2021

Quando o script Hotjar é executado, tentamos
determinar o caminho de cookie mais genérico que
devemos usar, em vez do nome do host da pdagina. Isso é

_hjTLDTe Sessi feito para que os cookies possam ser compartilhados
essdo ;. - .
st entre subdominios (quando aplicdavel). Para determinar
isso, tentamos armazenar o cookie _hjTLDTest para
diferentes alternativas de substring de URL até que ele
falhe. Apds esta verificagdo, o cookie é removido.
_dcggt_m_ Usado para limitar a taxa de solicitacdo. Se o Google
Sessdo Analytics for implantado pelo Gerenciador de tags do
19358192 ) .
1 Google, esse cookie serd chamado de _dc_gtm_
_cls_s Sessdo
_dyn_ses.
80d1 Sessdo
fanplayr 1 ano
tt.nprf Sessc~10 Funcionalidade desconhecida.
tt cc Sessdo
tt cs Sessdo
tt_c_m | planoscontrole.tim | Sessdo
_ttuu.s .com.br 2 anos
tt_c_vmt Sessdo
tt.u 1 ano




ul
-
=

DATA DA ULTIMA ATUALIZACAO: 14/06/2021

-hJInCIUd. Este cookie é definido para permitir que o Hotjar saiba se
edInSessi . . L ]
30 min aquele usudrio estd incluido na amostragem de dados
onSampl . s s .
o definida pelo limite de sessdo didria do seu site.
tim_cooki . _ Funcionalidade desconhecida.
e www.tim.com.br Sess@o
https://co
URL ntrateco
ntrole.ti
m.com.br
/
Cookies Nome Dominio Do.to d~e Finalidade
Expiracao
fanplayr 1 ano Funcionalidade desconhecida
_uetvid 15 dias .. .
- ~ Armazenar e rastrear visitas nos sites.
_uetsid Sessdo
_dyn_id.8 - . . .
0di Sessdo Funcionalidade desconhecida
™ _dcggfm_ tim.com.br ) Usodo. para limitqr a taxa de solicitag&o. Se o Google
Sessdo Analytics for implantado pelo Gerenciador de tags do
19358192 ) )
1 Google, esse cookie serd chamado de _dc_gtm_
~dyn_ses. Sessdo Funcionalidade desconhecida
80d1
_cls_s Sessdo Funcionalidade desconhecida



https://contratecontrole.tim.com.br/
https://contratecontrole.tim.com.br/
https://contratecontrole.tim.com.br/
https://contratecontrole.tim.com.br/
https://contratecontrole.tim.com.br/

_hjFirstSe
en

_hjAbsol

uteSessio

ninProgre
ss

DATA DA ULTIMA ATUALIZACAO: 14/06/2021

Isso é definido para identificar a primeira sessdo de um
novo usudrio. Ele armazena um valor verdadeiro / falso,

_gat_UA-
11783752
0-6

_fbp

_gclau

Sessdo | indicando se esta foi a primeira vez que o Hotjar viu este
usudrio. E usado por filtros de Gravagdo para identificar
novas sessoes de usudrio.
Sess@o Armazenar visitas Unicas
Sessdo Funcionalidade desconhecida.
3 meses Armazenar e rastrear visitas nos sites.
Usado pelo Google AdSense para experimentar
3 meses eficiéncia de publicidade em sites que usam seus
servigos
Este nome de cookie estd associado ao Google Universal
Analytics. Este parece ser um novo cookie e, a partir da
SessGo | primavera de 2017, nenhuma informagdo do Google estd

disponivel. Parece armazenar e atualizar um valor Gnico
para cada pdgina visitada.




-9a

_hjid

1ano

DATA DA ULTIMA ATUALIZACAO: 14/06/2021

Este nome de cookie estd associado ao Google Universal
Analytics - que é uma atualizagdo significativa para o
servico de andlise mais comumente usado do Google.

Este cookie é usado para distinguir usudrios Unicos,
atribuindo um ndmero gerado aleatoriamente como um
identificador de cliente. Ele é incluido em cada
solicitagdo de pdgina em um site e usado para calcular
dados de visitantes, sessdes e campanhas para os
relatérios analiticos de sites. Por padrdo, ele é definido
para expirar apds 2 anos, embora seja personalizavel
pelos proprietdrios de sites.

_gat_UA-
19358192
-1

lao

Isso é definido para identificar a primeira sessdo de um

novo usudrio. Ele armazena um valor verdadeiro / falso,

indicando se esta foi a primeira vez que o Hotjar viu este

usudrio. E usado por filtros de Gravacdo para identificar
novas sessoes de usudrio.

Sessdo

Funcionalidade desconhecida




DATA DA ULTIMA ATUALIZACAO: 14/06/2021

Quando o script Hotjar é executado, tentamos
determinar o caminho de cookie mais genérico que
devemos usar, em vez do nome do host da pdgina. Isso é

SS

_hjTLDTe - feito para que os cookies possam ser compartilhados
Sessdo . - .
st entre subdominios (quando aplicdavel). Para determinar
isso, tentamos armazenar o cookie _hjTLDTest para
diferentes alternativas de substring de URL até que ele
falhe. Apds esta verificagdo, o cookie é removido.
_cls_v 5 anos
_gaexp 2 meses
_ttuu.s 2 anos
tt.nprf Sessdo Funcionalidade desconhecida.
tt cm Sessdo
tt cc Sessdo
tt ¢ vmt Sessdo
. contratecontrole.ti
_hjinclud b . . i, . .
. m.com.pr Este cookie é definido para permitir que o Hotjar saiba se
edInSessi . - . .
30 min aquele usudrio estd incluido na amostragem de dados
onSampl . . s .
o definida pelo limite de sessdo didria do seu site.
tt.u 1 ano
bluelD 1 ano
tt cs Sessdo Funcionalidade desconhecida.
tlm_gookl www.tim.com.br Sess@o
_hjAbsol
TIM utesessio .tim.com.br Sessdo Armazenar visitas Unicas
ninProgre




-9a

1 dia

DATA DA ULTIMA ATUALIZACAO: 14/06/2021

Contar e rastrear visualizagdes de pdagina

_gat_UA-
11783752
0-9

2 anos

Contar e rastrear visualizagdes de pdgina

_hijid

Sessdo

Funcionalidade desconhecida

_hjTLDTe
st

1ano

Armazenar um Unico ID de usudrio

_dc_gtm_
UA-
19358192
-1

Sessdo

Quando o script Hotjar é executado, tentamos
determinar o caminho de cookie mais genérico que
devemos usar, em vez do nome do host da pdagina. Isso é
feito para que os cookies possam ser compartilhados
entre subdominios (quando aplicavel). Para determinar
isso, tentamos armazenar o cookie _hjTLDTest para
diferentes alternativas de substring de URL até que ele
falhe. Apds esta verificagdo, o cookie é removido.

1 dia

Usado para limitar a taxa de solicitagdo. Se o Google
Analytics for implantado pelo Gerenciador de tags do
Google, esse cookie serd chamado de _dc_gtm_




DATA DA ULTIMA ATUALIZACAO: 14/06/2021

Utilizados pelo Google AdSense para experimentar a
eficiéncia da publicidade em sites usando seus servicos.
E o primeiro cookie primario para a funcionalidade

_gclau 3 meses | “Conversion Linker” - ele coleta informagoes em cliques
de anuncio e armazena-as em um cookie primdrio para
que as conversoes possam ser atribuidas fora da pdgina

inicial.

hjinclud . . o, . .

EdJInSessi blackempresas.tim 30 Este cookie é definido para permitir que o Hotjar saiba se
onSampl co?n br ’ minutos aquele usudrio estd incluido na amostragem de dados
o P ) ’ definida pelo limite de sessdo didria do seu site.
_fbp 3 meses Armazenar e rastrear visitas nos sites.
_hjAbsol
TIM uteSessio .wooza.com.br - C
ninProgre Sessdo Armazenar visitas Unicas
ss
_hjid 1 ano Armazenar um unico ID de usudrio




_hjTLDTe
st

_gat_UA-
11783752
0-9

DATA DA ULTIMA ATUALIZACAO: 14/06/2021

Quando o script Hotjar é executado, tentamos
determinar o caminho de cookie mais genérico que
devemos usar, em vez do nome do host da pdagina. Isso é
feito para que os cookies possam ser compartilhados

_dc_gtm_
UA-
19358192
-1

-9a

_gid

Sessdo entre subdominios (quando aplicavel). Para determinar
isso, tentamos armazenar o cookie _hjTLDTest para
diferentes alternativas de substring de URL até que ele
falhe. Apds esta verificagdo, o cookie é removido.
Sessdo Funcionalidade desconhecida
Usado para limitar a taxa de solicitagdo. Se o Google
1 dia Analytics for implantado pelo Gerenciador de tags do
Google, esse cookie serd chamado de _dc_gtm_
2 anos Contar e rastrear visualizagdes de pdgina
1 dia Contar e rastrear visualizagdes de pdgina




DATA DA ULTIMA ATUALIZACAO: 14/06/2021

Utilizados pelo Google AdSense para experimentar a
eficiéncia da publicidade em sites usando seus servicos.
E o primeiro cookie primario para a funcionalidade

_gclau 3 meses | “Conversion Linker” - ele coleta informagoes em cliques
de anuncio e armazena-as em um cookie primdrio para
que as conversoes possam ser atribuidas fora da pdgina

inicial.
_hjinclud _ . o, . .
. Este cookie é definido para permitir que o Hotjar saiba se
edInSessi 30 . e .
. aquele usudrio estd incluido na amostragem de dados
onSampl minutos . L s .
o definida pelo limite de sessdo didria do seu site.
tim-
empresas.wo0za.c
om.br
_hjinclud . . i, . .
Este cookie é definido para permitir que o Hotjar saiba se
edInPage 30 . L .
- . aquele usudrio estd incluido na amostragem de dados
viewSam minutos . o . -
ple definida pelo limite de page views do seu site.
_fbp 3 meses Armazenar e rastrear visitas nos sites.
_hjAbsol
TIM uteSessio .tim.com.br ~ L
Sessdo Armazenar visitas Unicas
ninProgre
ss
_hjid 1 ano Armazenar um unico ID de usudrio




_hjTLDTe
st

_dc_gtm_
UA-
19358192
-1

Sessdo

DATA DA ULTIMA ATUALIZACAO: 14/06/2021

Quando o script Hotjar é executado, tentamos
determinar o caminho de cookie mais genérico que
devemos usar, em vez do nome do host da pdagina. Isso é
feito para que os cookies possam ser compartilhados
entre subdominios (quando aplicavel). Para determinar
isso, tentamos armazenar o cookie _hjTLDTest para
diferentes alternativas de substring de URL até que ele
falhe. Apds esta verificagdo, o cookie é removido.

-9a

1 dia

Usado para limitar a taxa de solicitagdo. Se o Google
Analytics for implantado pelo Gerenciador de tags do
Google, esse cookie serd chamado de _dc_gtm_

_gid

2 anos

Contar e rastrear visualizagdes de pdgina

1 dia

Contar e rastrear visualizagdes de pdgina




DATA DA ULTIMA ATUALIZACAO: 14/06/2021

Utilizados pelo Google AdSense para experimentar a
eficiéncia da publicidade em sites usando seus servicos.
E o primeiro cookie primario para a funcionalidade

_gclau 3 meses | “Conversion Linker” - ele coleta informagoes em cliques
de anuncio e armazena-as em um cookie primdrio para
que as conversoes possam ser atribuidas fora da pdgina

inicial.

__ttuu.s contratecorp.tim.c Sessdo Funcionalidade desconhecida

om.br
tt ¢ m contratecorp.tim.c Sessdo Funcionalidade desconhecida
om.br
tt cs contratecorp.tim.c Sessdo Funcionalidade desconhecida
om.br
tt cc contratecorp.tim.c Sessdo Funcionalidade desconhecida
om.br
tt.u contratecorp.tim.c Sessdo Funcionalidade desconhecida
om.br
tt c vmt contra;er:;:%rrp.tlm.c Sessdo Funcionalidade desconhecida
tt.nprf contro;erzﬁ%rrp.tlm.c Sessdo Funcionalidade desconhecida
_hjinclud . . o . .
. . Este cookie é definido para permitir que o Hotjar saiba se
edInSessi | contratecorp.tim.c . - e .
30 min aquele usudrio estd incluido na amostragem de dados

onSampl om.br . s s .

o definida pelo limite de sessdo didria do seu site.

_hjAbsol

uteSessio ~ e
Sess@o Armazenar visitas unicas
ninProgre
ss
TIM tim.com.br
_gid 1 dia Contar e rastrear visualizagoes de pagina
_ga 2 anos Contar e rastrear visualizagoes de pdagina




DATA DA ULTIMA ATUALIZACAO: 14/06/2021

_gat_UA-
11783752 Sessdo Funcionalidade desconhecida
0-8
_hjid 1 ano Armazenar um unico ID de usudrio
Quando o script Hotjar é executado, tentamos
determinar o caminho de cookie mais genérico que
devemos usar, em vez do nome do host da pdgina. Isso é
_hjTLDTe . feito para que os cookies possam ser compartilhados
Sessdo .- - .
st entre subdominios (quando aplicavel). Para determinar
isso, tentamos armazenar o cookie _hjTLDTest para
diferentes alternativas de substring de URL até que ele
falhe. Apds esta verificagdo, o cookie é removido.
_hjAbsol
uteSessio - .. .
Sessdo Armazenar visitas Unicas
ninProgre
ss
_gid 1 dia Contar e rastrear visualizagdes de pdgina
TIM tim.com.br
_ga 2 anos Contar e rastrear visualizagdes de pdgina
_gat_UA-
11783752 Sessdo Funcionalidade desconhecida
0-8
_hjid 1 ano Armazenar um unico ID de usudrio




DATA DA ULTIMA ATUALIZACAO: 14/06/2021

Quando o script Hotjar é executado, tentamos
determinar o caminho de cookie mais genérico que
devemos usar, em vez do nome do host da pdagina. Isso é

_hjTLDTe Sessi feito para que os cookies possam ser compartilhados
essdo . " .
st entre subdominios (quando aplicavel). Para determinar
isso, tentamos armazenar o cookie _hjTLDTest para
diferentes alternativas de substring de URL até que ele
falhe. Apds esta verificagdo, o cookie é removido.
_hjAbsol
uteSessio - .. ;.
Sessdo Armazenar visitas Unicas
ninProgre
ss
_gid 1 dia Contar e rastrear visualizagdes de pdgina
TIM tim.com.br
_ga 2 anos Contar e rastrear visualizagdes de pdgina
_gat_UA-
11783752 Sessdo Funcionalidade desconhecida
0-8
_hjid 1 ano Armazenar um unico ID de usudrio




DATA DA ULTIMA ATUALIZACAO: 14/06/2021

Quando o script Hotjar é executado, tentamos
determinar o caminho de cookie mais genérico que
devemos usar, em vez do nome do host da pdagina. Isso é

_hjTLDTe Sessi feito para que os cookies possam ser compartilhados
essdo . " .
st entre subdominios (quando aplicavel). Para determinar
isso, tentamos armazenar o cookie _hjTLDTest para
diferentes alternativas de substring de URL até que ele
falhe. Apds esta verificagdo, o cookie é removido.
https://p
os.tim.co
m.br/exp
ress/
Cookies Nome Dominio Do'to dfe Finalidade
Expiracao
_hjAbsol
uteSessio - .. .
Sessdo Armazenar visitas Unicas
ninProgre
ss
_gid 1 dia Contar e rastrear visualizagdes de pdgina
TIM tim.com.br
_ga 2 anos Contar e rastrear visualizagdes de pdgina
_gat_UA-
11783752 Sessdo Funcionalidade desconhecida
0-8
_hjid 1 ano Armazenar um unico ID de usudrio




DATA DA ULTIMA ATUALIZACAO: 14/06/2021

Quando o script Hotjar é executado, tentamos
determinar o caminho de cookie mais genérico que
devemos usar, em vez do nome do host da pdagina. Isso é

_hjTLDTe Sessi feito para que os cookies possam ser compartilhados
essdo . - .
st entre subdominios (quando aplicdavel). Para determinar
isso, tentamos armazenar o cookie _hjTLDTest para
diferentes alternativas de substring de URL até que ele
falhe. Apds esta verificagdo, o cookie é removido.
https://po
URL s.tim.co
m.br/light
/
Cookies Nome Dominio Do'to dfe Finalidade
Expiracao
_hjAbsol
uteSessio - C
Sessdo Armazenar visitas Unicas
ninProgre
ss
_gid 1 dia Contar e rastrear visualizagdes de pdgina
TIM .tim.com.br
_ga 2 anos Contar e rastrear visualizagdes de pdgina
_gat_UA-
11783752 Sessdo Funcionalidade desconhecida
0-8
_hjid 1 ano Armazenar um unico ID de usudrio



https://pos.tim.com.br/light/
https://pos.tim.com.br/light/
https://pos.tim.com.br/light/
https://pos.tim.com.br/light/

DATA DA ULTIMA ATUALIZACAO: 14/06/2021

Quando o script Hotjar é executado, tentamos
determinar o caminho de cookie mais genérico que
devemos usar, em vez do nome do host da pdagina. Isso é

_hjTLDTe Sessi feito para que os cookies possam ser compartilhados
essdo . - .
st entre subdominios (quando aplicdavel). Para determinar
isso, tentamos armazenar o cookie _hjTLDTest para
diferentes alternativas de substring de URL até que ele
falhe. Apds esta verificagdo, o cookie é removido.
https://p
os.tim.co
m.br/tim
blackfam
ilia
Cookies Nome Dominio Do'to dfe Finalidade
Expiracao
_hjAbsol
uteSessio N .. L,
Sessdo Armazenar visitas Unicas
ninProgre
ss
_gid 1 dia Contar e rastrear visualizagdes de pdgina
TIM tim.com.br
_ga 2 anos Contar e rastrear visualizagdes de pdgina
_gat_UA-
11783752 Sessdo Funcionalidade desconhecida
0-8
_hjid 1 ano Armazenar um unico ID de usudrio




DATA DA ULTIMA ATUALIZACAO: 14/06/2021

Quando o script Hotjar é executado, tentamos
determinar o caminho de cookie mais genérico que
devemos usar, em vez do nome do host da pdagina. Isso é

_hjTLDTe Sessi feito para que os cookies possam ser compartilhados
essdo . - .
st entre subdominios (quando aplicdavel). Para determinar
isso, tentamos armazenar o cookie _hjTLDTest para
diferentes alternativas de substring de URL até que ele
falhe. Apds esta verificagdo, o cookie é removido.
https://pos.tim.com.br/timblac
URL -
kfamilia-vendedor
Cookies Nome Dominio Do'to dfe Finalidade
Expiracao
_hjAbsol
uteSessio N .. .
Sessdo Armazenar visitas Unicas
ninProgre
ss
_gid 1 dia Contar e rastrear visualizagdes de pdgina
TIM tim.com.br
_ga 2 anos Contar e rastrear visualizagoes de pagina
_gat_UA-
11783752 Sessdo Funcionalidade desconhecida
0-8
_hjid 1 ano Armazenar um unico ID de usudrio




DATA DA ULTIMA ATUALIZACAO: 14/06/2021

Quando o script Hotjar é executado, tentamos
determinar o caminho de cookie mais genérico que
devemos usar, em vez do nome do host da pdgina. Isso é

_hjTLDTe Sessi feito para que os cookies possam ser compartilhados
essdo . - .
st entre subdominios (quando aplicdavel). Para determinar
isso, tentamos armazenar o cookie _hjTLDTest para
diferentes alternativas de substring de URL até que ele
falhe. Apds esta verificagdo, o cookie é removido.
https://assine.pos.tim.com.br/
URL .
pos/dados-pessoais
Cookies Nome Dominio Do'to dfe Finalidade
Expiracao
_hjAbsol
uteSessio - C
Sessdo Armazenar visitas Unicas
ninProgre
ss
_gid 1 dia Contar e rastrear visualizagdes de pdgina
TIM tim.com.br
_ga 2 anos Contar e rastrear visualizagoes de pagina
_gat_UA-
11783752 Sessdo Funcionalidade desconhecida
0-8
_hjid 1 ano Armazenar um unico ID de usudrio



https://assine.pos.tim.com.br/pos/dados-pessoais
https://assine.pos.tim.com.br/pos/dados-pessoais

_hjTLDTe
st

_cls_s

DATA DA ULTIMA ATUALIZACAO: 14/06/2021

Quando o script Hotjar é executado, tentamos
determinar o caminho de cookie mais genérico que
devemos usar, em vez do nome do host da pdagina. Isso é
feito para que os cookies possam ser compartilhados

_cls_ v

_dc_gtm_
UA-
19358192
-1

_fbp

_ga_ZH2
1843T10

Sessdo entre subdominios (quando aplicdavel). Para determinar
isso, tentamos armazenar o cookie _hjTLDTest para
diferentes alternativas de substring de URL até que ele
falhe. Apds esta verificagdo, o cookie é removido.
Sess@o Funcionalidade desconhecida
18/02/202 Funcionalidade desconhecida
Usado para limitar a taxa de solicitagdo. Se o Google
1 dia Analytics for implantado pelo Gerenciador de tags do
Google, esse cookie serd chamado de _dc_gtm_
3 meses Armazenar e rastrear visitas nos sites.
2 anos Contar e rastrear visualizagdes de pdgina




DATA DA ULTIMA ATUALIZACAO: 14/06/2021

Utilizados pelo Google AdSense para experimentar a
eficiéncia da publicidade em sites usando seus servicos.
E o primeiro cookie primario para a funcionalidade

_gclau 3 meses | “Conversion Linker” - ele coleta informagoes em cliques
de anuncio e armazena-as em um cookie primdrio para
que as conversoes possam ser atribuidas fora da pdgina

inicial.

fanplayr 1 ano Funcionalidade desconhecida

tlm—:OOkl 1 dia Funcionalidade desconhecida
bluelD assine.postim.co | 19/05/202 Funcionalidade desconhecida
m.br 2
URL https://assine.pos.tim.com.br/f
amilia/dependente-dados
_hjAbsol
uteSessio - . -
Sess@o Armazenar visitas unicas
ninProgre
ss
_gid 1 dia Contar e rastrear visualizagoes de pagina
TIM tim.com.br
_ga 2 anos Contar e rastrear visualizagoes de pdagina
_gat_UA-
11783752 Sessdo Funcionalidade desconhecida
0-8
_hjid 1 ano Armazenar um unico ID de usudrio




_hjTLDTe
st

_cls_s

DATA DA ULTIMA ATUALIZACAO: 14/06/2021

Quando o script Hotjar é executado, tentamos
determinar o caminho de cookie mais genérico que
devemos usar, em vez do nome do host da pdagina. Isso é
feito para que os cookies possam ser compartilhados

_cls_ v

_dc_gtm_
UA-
19358192
-1

_fbp

_ga_ZH2
1843T10

Sessdo entre subdominios (quando aplicavel). Para determinar
isso, tentamos armazenar o cookie _hjTLDTest para
diferentes alternativas de substring de URL até que ele
falhe. Apds esta verificagdo, o cookie é removido.
Sessdo Funcionalidade desconhecida
18/02/202 Funcionalidade desconhecida
Usado para limitar a taxa de solicitagdo. Se o Google
1 dia Analytics for implantado pelo Gerenciador de tags do
Google, esse cookie serd chamado de _dc_gtm_
3 meses Armazenar e rastrear visitas nos sites.
2 anos Contar e rastrear visualizagdes de pdgina




DATA DA ULTIMA ATUALIZACAO: 14/06/2021

Utilizados pelo Google AdSense para experimentar a
eficiéncia da publicidade em sites usando seus servicos.
E o primeiro cookie primario para a funcionalidade

_gclau 3 meses | “Conversion Linker” - ele coleta informagoes em cliques
de anuncio e armazena-as em um cookie primdrio para
que as conversoes possam ser atribuidas fora da pdgina

inicial.

fanplayr 1 ano Funcionalidade desconhecida

_fbp 3 neses Armazenar e rastrear visitas nos sites.
tlm—:OOkl 1 dia Funcionalidade desconhecida

bluelD assine.postim.co | 19/05/202 Funcionalidade desconhecida

m.br 2
https://po
URL s.tim.co
m.br/carr
oconecta
do/
Cookies Nome Dominio Dqto dfe Finalidade
Expiragdo
_hjAbsol
uteSessio - e
Sess@o Armazenar visitas unicas
ninProgre
ss
_gid 1 dia Contar e rastrear visualizagoes de pagina
TIM tim.com.br
_ga 2 anos Contar e rastrear visualizagoes de pagina
_gat_UA-
11783752 Sessdo Funcionalidade desconhecida
0-8



https://pos.tim.com.br/carroconectado/
https://pos.tim.com.br/carroconectado/
https://pos.tim.com.br/carroconectado/
https://pos.tim.com.br/carroconectado/
https://pos.tim.com.br/carroconectado/

DATA DA ULTIMA ATUALIZACAO: 14/06/2021

_hjid 1 ano Armazenar um unico ID de usudrio
Quando o script Hotjar é executado, tentamos
determinar o caminho de cookie mais genérico que
devemos usar, em vez do nome do host da pdagina. Isso é
_hjTLDTe Sessi feito para que os cookies possam ser compartilhados
essdo . - .
st entre subdominios (quando aplicavel). Para determinar
isso, tentamos armazenar o cookie _hjTLDTest para
diferentes alternativas de substring de URL até que ele
falhe. Apds esta verificagdo, o cookie é removido.
https://ti
URL mpre.tim.
com.br/
Cookies Nome Dominio Do'to d? Finalidade
Expiracao
Usado por para fins de segmentagdo para construir um
__ Secure . L .
2 anos perfil dos interesses do visitante do site a fim de mostrar
-3PSIDCC - X
publicidade Google relevante e personalizada
TIM google.com.br
_ Secure Usado pelo para fins de segmentagdo para construir um
- 2anos | perfil dos interesses do visitante do site a fim de mostrar
3PAPISID publicidade Google relevante e personalizada.




ul
-
=

SID

HSID

1ano

DATA DA ULTIMA ATUALIZACAO: 14/06/2021

Usado para fins de seguranga, para armazenar registros
criptografados e assinados digitalmente do ID da conta
do Google de um usudrio e o tempo de login mais
recente, o que permite ao Google autenticar usudrios,
evitar o uso fraudulento de credenciais de login e
proteger os dados do usudrio de partes ndo autorizadas.
Isso também pode ser usado para fins de segmentagdo
para mostrar contetdo de andncio relevante e
personalizado.

1 anos

Usado para fins de seguranga, para armazenar registros
criptografados e assinados digitalmente do ID da conta
do Google de um usudrio e o tempo de login mais
recente, o que permite ao Google autenticar usudrios,
evitar o uso fraudulento de credenciais de login e
proteger os dados do usudrio de partes ndo autorizadas.
Isso também pode ser usado para fins de segmentagdo
para mostrar contetdo de andncio relevante e
personalizado.




APISID

SSID

1 anos

DATA DA ULTIMA ATUALIZACAO: 14/06/2021

Usado por para fins de segmentagdo para construir um
perfil dos interesses do visitante do site a fim de mostrar
publicidade Google relevante e personalizada

SAPISID

1ano

Usado para armazenar informagdes sobre como vocé
usa o site e qualquer publicidade que vocé possa ter
visto antes de visitar este site, além de ser usado para
ajudar a personalizar a publicidade nas propriedades do
Google, lembrando suas pesquisas mais recentes, suas
interagdes anteriores com andncios de um anunciante
ou resultados de pesquisa e suas visitas ao site de um
anunciante.

__ Secure
-3PSID

2 anos

Used by for targeting purposes to build a profile of the
website visitor's interests in order to show relevant &
personalised Google advertising.

2 anos

Usado pelo para fins de segmentagdo para construir um
perfil dos interesses do visitante do site a fim de mostrar
publicidade Google relevante e personalizada.




__Secure

3PAPISID

SIDCC

DATA DA ULTIMA ATUALIZACAO: 14/06/2021

2 anos

Cookie de segmentagdo. Usado por para fins de
segmentagdo para construir um perfil dos interesses do
visitante do site a fim de mostrar publicidade Google
relevante e personalizada

DV

1ano

Cookie de seguranca para proteger os dados de um
usudrio contra acesso ndo autorizado.

NID

Sessdo

Funcionalidade desconhecida.

1P_JAR

6 meses

Usado para armazenar preferéncias em um ID do Google
exclusivo para lembrar suas informagdes, como seu
idioma preferido (por exemplo, inglés), quantos
resultados de pesquisa vocé deseja ver por pdgina (por
exemplo, 10 ou 20) e se deseja ou ndo ter Filtro
SafeSearch do Google ativado. Essas preferéncias
podem ser usadas para publicidade otimizada e / ou
personalizada nas redes do Google

AID

Coleta estatisticas do site e rastreie as taxas de
conversdo.

SEARCH_
SAMESIT
E

1ano

Funcionalidade desconhecida.

5 meses

Funcionalidade desconhecida.




ul
-
=

IDSYNC

.analytics.yahoo.c
om

DATA DA ULTIMA ATUALIZACAO: 14/06/2021

1ano

Identifica se os dados do cookie precisam ser atualizados
no navegador do visitante - Isso é determinado por meio
de empresas de veiculagdo de anuncios de terceiros.

RUL

IDE

.doubleclick.net

1ano

Usado pela DoubleClick para determinar se o antincio do
site foi exibido corretamente - isso é feito para tornar
seus esforgos de marketing mais eficientes.

2 anos

Esses cookies sdo definidos por terceiros (DoubleClick) e
sdo usados para veicular andncios direcionados que sdo
relevantes para vocé na web. Anuncios direcionados
podem ser exibidos para vocé com base em seu visitas
anteriores a este site. Por exemplo, andncios sobre um
tépico que vocé expressou
o interesse durante a navegacdo em nosso site pode ser
exibido para vocé na web. Além disso, esses cookies
medir a taxa de conversdo de anuncios apresentados ao
usudrio.

fr

facebook.com

Habilitar entrega de anudncios ou retargeting,

3 meses




DATA DA ULTIMA ATUALIZACAO: 14/06/2021

Registra um ID exclusivo que identifica o dispositivo de

_kuid_ krxd.net 5 meses um usudrio de retorno. O ID é usado para anuincios
direcionados.
u 1 ano Funcionalidade desconhecida.
ttnprf 1 més Sustentacdo de audiéncia para publicidade
tpl 1 més Funcionalidade desconhecida
ttbprf . 1mé Sustentagdo de audiéncia para publicidade
P t.tailtarget.com mes ustentac parap
_ssc Sessdo Track de navegagdo
n 1 més Funcionalidade desconhecida.
ttc Sessdo Oferecer publicidade
dc 1 més Funcionalidade desconhecida.
L a . . .
C8.8 Sessdo Funcionalidade desconhecida
_cls_v 5 anos
Isso é definido para identificar a primeira sessdo de um
novo usudrio. Ele armazena um valor verdadeiro / falso,
_hjid . Sessdo | indicando se esta foi a primeira vez que o Hotjar viu este
tim.com.br P - . .
usudrio. E usado por filtros de Gravagdo para identificar
novas sessoes de usudrio.
3 meses Armazenar e rastrear visitas nos sites.

_fbp




ul
-
=

_gid

-9a

Sessdo

DATA DA ULTIMA ATUALIZACAO: 14/06/2021

Este nome de cookie estd associado ao Google Universal
Analytics. Este parece ser um novo cookie e, a partir da
primavera de 2017, nenhuma informagdo do Google esta
disponivel. Parece armazenar e atualizar um valor Unico
para cada pdgina visitada.

1ano

Este nome de cookie estd associado ao Google Universal
Analytics - que é uma atualizagdo significativa para o
servico de andlise mais comumente usado do Google.

Este cookie é usado para distinguir usudrios Unicos,
atribuindo um ndmero gerado aleatoriamente como um
identificador de cliente. Ele é incluido em cada
solicitagdo de pdgina em um site e usado para calcular
dados de visitantes, sessdes e campanhas para os
relatérios analiticos de sites. Por padrdo, ele é definido
para expirar apds 2 anos, embora seja personalizavel
pelos proprietdrios de sites.




DATA DA ULTIMA ATUALIZACAO: 14/06/2021

Quando o script Hotjar é executado, tentamos
determinar o caminho de cookie mais genérico que
devemos usar, em vez do nome do host da pdagina. Isso é

_hjTLDTe N feito para que os cookies possam ser compartilhados
Sessdo . - .
st entre subdominios (quando aplicdavel). Para determinar
isso, tentamos armazenar o cookie _hjTLDTest para
diferentes alternativas de substring de URL até que ele
falhe. Apds esta verificagdo, o cookie é removido.
ttca 1t-9892- 1 dia
trk 2.seg.t.tailtarget.c 1 més Oferecer publicidade
om
personali . Este cookie é definido devido a integracdo do Twitter e
SO twitter.com 2 anos . . .
zation_id recursos de compartilhamento para a midia social.
A3 1 ano Cookies utilizados para avaliagdo de comportamento e
usabilidade das plataformas digitais
.yahoo.com L o
Esses cookies sdo usados para fins de publicidade e
marketing. Usamos esses cookies para saber se um
APID 6 meses | visitante esteve em nosso site antes, o que nos permite
(ou a um terceiro) exibir um anuncio apropriado em
outro site
default Sessdo Funcionalidade ndo encontrada
smartbmc.com.br
tt.nprf Sessdo
tt.u timpre.tim.com.br 2 anos Funcionalidade ndo encontrada
tt cc Sessdo




DATA DA ULTIMA ATUALIZACAO: 14/06/2021

tt_c_m Sess@o
tt cs Sessdo
Sessd@o
tt_ c_vmt
tlm—:OOkl www.tim.com.br Sessdo Funcionalidade ndo encontrada
Cookies Nome Dominio Do.to d~e Finalidade
Expiracao
Usado por para fins de segmentagdo para construir um
_ Secure . L .
2 anos perfil dos interesses do visitante do site a fim de mostrar
-3PSIDCC - ;
publicidade Google relevante e personalizada
_ Secure Usado pelo para fins de segmentagdo para construir um
- 2 anos perfil dos interesses do visitante do site a fim de mostrar
3PAPISID publicidade Google relevante e personalizada.
TIM google.com.br
Usado para fins de seguranca, para armazenar registros
criptografados e assinados digitalmente do ID da conta
do Google de um usudrio e o tempo de login mais
recente, o que permite ao Google autenticar usudrios,
SID 1 ano evitar o uso fraudulento de credenciais de login e

proteger os dados do usudrio de partes ndo autorizadas.
Isso também pode ser usado para fins de segmentagdo
para mostrar conteudo de anuncio relevante e
personalizado.



http://www.tim.com.br/

ul
-
=

HSID

APISID

1 anos

DATA DA ULTIMA ATUALIZACAO: 14/06/2021

Usado para fins de seguranga, para armazenar registros
criptografados e assinados digitalmente do ID da conta
do Google de um usudrio e o tempo de login mais
recente, o que permite ao Google autenticar usudrios,
evitar o uso fraudulento de credenciais de login e
proteger os dados do usudrio de partes ndo autorizadas.
Isso também pode ser usado para fins de segmentagdo
para mostrar contetdo de andncio relevante e
personalizado.

1 anos

Usado por para fins de segmentagdo para construir um
perfil dos interesses do visitante do site a fim de mostrar
publicidade Google relevante e personalizada




SSID

SAPISID

1ano

DATA DA ULTIMA ATUALIZACAO: 14/06/2021

Usado para armazenar informagdes sobre como vocé
usa o site e qualquer publicidade que vocé possa ter
visto antes de visitar este site, além de ser usado para
ajudar a personalizar a publicidade nas propriedades do
Google, lembrando suas pesquisas mais recentes, suas
interagdes anteriores com anuncios de um anunciante
ou resultados de pesquisa e suas visitas ao site de um
anunciante.

__Secure
-3PSID

2 anos

Used by for targeting purposes to build a profile of the
website visitor's interests in order to show relevant &
personalised Google advertising.

__ Secure

3PAPISID

2 anos

Usado pelo para fins de segmentagdo para construir um
perfil dos interesses do visitante do site a fim de mostrar
publicidade Google relevante e personalizada.

2 anos

Cookie de segmentagdo. Usado por para fins de
segmentagdo para construir um perfil dos interesses do
visitante do site a fim de mostrar publicidade Google
relevante e personalizada




DATA DA ULTIMA ATUALIZACAO: 14/06/2021

Cookie de seguranca para proteger os dados de um

SIDCC 1 ano s - .
usudrio contra acesso ndo autorizado.
DV Sessdo Funcionalidade desconhecida.
Usado para armazenar preferéncias em um ID do Google
exclusivo para lembrar suas informagdes, como seu
idioma preferido (por exemplo, inglés), quantos
resultados de pesquisa vocé deseja ver por pdgina (por
NID 6 meses exemplo, 10 ou 20) e se deseja ou ndo ter Filtro
SafeSearch do Google ativado. Essas preferéncias
podem ser usadas para publicidade otimizada e / ou
personalizada nas redes do Google
1P JAR 1 més Coleta estatisticas do site e rastreie as taxas de
= conversdo.
AID lano Funcionalidade desconhecida.
SEARCH_
SAMESIT 5 meses Funcionalidade desconhecida.
E
analytics.yahoo.c Identifica se os dados do cookie precisam ser atualizados
IDSYNC | ° Y ’ 1ano no navegador do visitante - Isso é determinado por meio

om

de empresas de veiculagdo de anuncios de terceiros.




RUL

IDE

.doubleclick.net

DATA DA ULTIMA ATUALIZACAO: 14/06/2021

1ano

Usado pela DoubleClick para determinar se o antincio do
site foi exibido corretamente - isso é feito para tornar
seus esforcos de marketing mais eficientes.

2 anos

Esses cookies sdo definidos por terceiros (DoubleClick) e
sdo usados para veicular andncios direcionados que sdo
relevantes para vocé na web. Anuncios direcionados
podem ser exibidos para vocé com base em seu visitas
anteriores a este site. Por exemplo, andncios sobre um
tépico que vocé expressou
o interesse durante a navegacdo em nosso site pode ser
exibido para vocé na web. Além disso, esses cookies
medir a taxa de conversdo de anuncios apresentados ao
usudrio.

fr

facebook.com

3 meses

Habilitar entrega de andncios ou retargeting,

_kuid_

krxd.net

5 meses

Registra um ID exclusivo que identifica o dispositivo de
um usudrio de retorno. O ID é usado para anuncios
direcionados.

ttnprf

tpl

t.tailtarget.com

Funcionalidade desconhecida.

Sustentacdo de audiéncia para publicidade

Funcionalidade desconhecida




DATA DA ULTIMA ATUALIZACAO: 14/06/2021

ttbprf 1més Sustentacdo de audiéncia para publicidade
_ssc Sessdo Track de navegagdo
n 1 més Funcionalidade desconhecida.
ttc Sessdo Oferecer publicidade
dc 1 més Funcionalidade desconhecida.
_cls_s Sessdo . . .
Funcionalidade desconhecida
_cls_v 5 anos
Isso é definido para identificar a primeira sessdo de um
novo usudrio. Ele armazena um valor verdadeiro / falso,
_hjid Sessdo | indicando se esta foi a primeira vez que o Hotjar viu este
usudrio. E usado por filtros de Gravagdo para identificar
novas sessdes de usudrio.
.tim.com.br 3 meses Armazenar e rastrear visitas nos sites.
_fbp
Este nome de cookie estd associado ao Google Universal
Analytics. Este parece ser um novo cookie e, a partir da
_gid Sessdo | primavera de 2017, nenhuma informagdo do Google esta

disponivel. Parece armazenar e atualizar um valor Unico
para cada pdgina visitada.




-9a

1ano

DATA DA ULTIMA ATUALIZACAO: 14/06/2021

Este nome de cookie estd associado ao Google Universal
Analytics - que é uma atualizagdo significativa para o
servico de andlise mais comumente usado do Google.

Este cookie é usado para distinguir usudrios Unicos,
atribuindo um ndmero gerado aleatoriamente como um
identificador de cliente. Ele é incluido em cada
solicitagdo de pdgina em um site e usado para calcular
dados de visitantes, sessdes e campanhas para os
relatérios analiticos de sites. Por padrdo, ele é definido
para expirar apds 2 anos, embora seja personalizavel
pelos proprietdrios de sites.




DATA DA ULTIMA ATUALIZACAO: 14/06/2021

Quando o script Hotjar é executado, tentamos
determinar o caminho de cookie mais genérico que
devemos usar, em vez do nome do host da pdagina. Isso é

_hjTLDTe N feito para que os cookies possam ser compartilhados
Sessdo . - .
st entre subdominios (quando aplicdavel). Para determinar
isso, tentamos armazenar o cookie _hjTLDTest para
diferentes alternativas de substring de URL até que ele
falhe. Apds esta verificagdo, o cookie é removido.
ttca 1t-9892- 1 dia
trk 2.seq.t.tailtarget.c 1 més Oferecer publicidade
om
personali . Este cookie é definido devido a integracdo do Twitter e
SO twitter.com 2 anos . . .
zation_id recursos de compartilhamento para a midia social.
A3 1 ano Cookies utilizados para avaliagdo de comportamento e
usabilidade das plataformas digitais
.yahoo.com L o
Esses cookies sdo usados para fins de publicidade e
marketing. Usamos esses cookies para saber se um
APID 6 meses | visitante esteve em nosso site antes, o que nos permite
(ou a um terceiro) exibir um anuncio apropriado em
outro site
default Sessdo Funcionalidade ndo encontrada
smartbmc.com.br
tt.nprf Sessdo
tt.u timpre.tim.com.br 2 anos Funcionalidade ndo encontrada
tt cc Sessdo




T l M DATA DA ULTIMA ATUALIZACAO: 14/06/2021
tt c.m Sessdo
tt cs Sessdo
Sessdo
tt_ c_vmt
tlm—:OOkl www.tim.com.br Sessdo Funcionalidade ndo encontrada

3. Como posso ver quais cookies estdo instalados no meu dispositivo e como
posso remové-los ou bloquea-los?

Se vocé quiser saber quais cookies estdo instalados no seu dispositivo, ou se
deseja exclui los ou restringi-los, use a configuracdo do seu navegador. Vocé
encontrard mais explicagdes sobre como proceder clicando nos links abaixo. Para
encontrar informagoes relacionadas a outros navegadores, visite o site do
desenvolvedor do navegador.

Firefox

Chrome

Safari

Internet Explorer

Lembre-se que o uso de cookies nos permite te oferecer uma melhor experiéncia
em nossos Produtos e Servigos. Se vocé bloquear cookies em nossos Produtos,
ndo podemos garantir o correto funcionamento de todas as funcionalidades e
talvez vocé ndo consiga acessar determinadas dreas de nossos Produtos. Além
disso, & bem provdvel que certas fungdes e paginas ndo funcionem da maneira
usual.

4. Alteracoes na Politica de Cookies

Como estamos sempre buscando melhorar nossos Produtos, essa Politica de
Cookies pode passar por atualizagdes. Dessa forma, recomendamos visitar
periodicamente esta pdgina para que vocé tenha conhecimento sobre as
modificagdes. Caso sejam feitas alteragdes relevantes que ensejam um novo
consentimento seu, iremos publicar essa atualizagdo e solicitaremos um novo
consentimento seu



http://www.tim.com.br/
https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/limpe-cookies-e-dados-de-sites-no-firefox
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=pt-BR
https://support.apple.com/pt-br/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.microsoft.com/pt-br/topic/como-excluir-arquivos-de-cookie-no-internet-explorer-bca9446f-d873-78de-77ba-d42645fa52fc

